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Es un honor y una satisfaccion para mi presentarles el informe de gestion
correspondiente al afio 2023 de la compaiiia. Este informe destaca los aspectos
mas relevantes de nuestra evolucion, resultados y compromisos, siempre con el
objetivo estratégico de lograr una rentabilidad sostenible y generar valor para
nuestros accionistas.

Durante este afio, nuestra organizacion enfrentd diversos desafios y alcanzo logros
significativos en un contexto marcado por la posible reforma estructural del sector
salud colombiano. La radicacién del proyecto de ley 339, que pretende transformar
el sistema de salud en Colombia, fue la principal expectativa al iniciar el afio 2023.
El 13 de febrero de 2023, esta iniciativa fue presentada ante la Secretaria General
de la honorable Cadmara de Representantes, donde se debatieron 143 articulos
propuestos en la Comisién Séptima y en la plenaria de la Cadmara durante 295 dias
del afio. Finalmente, el 5 de diciembre, se aprobaron 133 de los 143 articulos
propuestos, algunos con modificaciones, mientras que 10 articulos fueron
eliminados del proyecto inicial.

Las circunstancias histdricas por las que atraviesa el pais y el sector salud nos han
llevado a enfocarnos en nuestro propdsito superior: liderar e influir positivamente en
el bienestar de individuos y comunidades. Hoy mas que nunca, avanzamos con
conviccion, dedicacion y entusiasmo, reafirmando nuestro compromiso con la salud
sostenible y el cuidado de la vida, con el objetivo de perdurar y dejar una huella
positiva a nivel local, regional y global.

Actuar de manera ética y transparente es nuestra promesa a la sociedad en general.
Todas nuestras decisiones y acciones estan inspiradas en principios y valores
sélidos. Por ello, seguimos implementando las mejores practicas de seguridad,
calidad, innovacion y desempefio en los servicios de imagenologia en la atencion
hospitalaria, a través de nuestros convenios actuales con la Administradora Country
y Colina, asi como en servicios ambulatorios.

Agradezco profundamente a los colaboradores que forman parte de nuestro equipo.
Su vocacion de servicio, responsabilidad y trabajo comprometido hacen posible que
cumplamos nuestros objetivos diariamente y continuemos entregando una
experiencia en salud alineada con las expectativas. Nuestro compromiso con




nuestros colaboradores es respaldar sus proyectos de vida, su desarrollo
profesional y su camino hacia la excelencia, asi como priorizar su bienestar, salud
y seguridad.

Toda nuestra gratitud y reconocimiento a los accionistas, clientes, empleados y
proveedores por su voto de confianza y respaldo en nuestra labor con una vision de
largo plazo. Es por ellos y con ellos que, en el tltimo afio, hemos seguido avanzando
en la creacion de una rentabilidad sostenible.

Esta edicion de nuestro Informe de Sostenibilidad es evidencia del trabajo en equipo
y liderazgo. Aqui encontrardn con mayor detalle los resultados de nuestros
esfuerzos y las historias que queremos seguir escribiendo de la mano de todos
ustedes.

Adriana Calderén




GESTION DE CAPITALES PARA EL DESARROLLO DE NUESTRA
ESTRATEGIA

Nuestro objetivo estratégico de alcanzar una rentabilidad sostenible reconoce la
importancia fundamental de generar valor financiero para nuestros accionistas, al
tiempo que contribuimos al desarrollo arménico de la sociedad en su conjunto. Este
objetivo no solo refleja nuestro compromiso con la rentabilidad econémica, sino
también con un enfoque integral que abarca multiples dimensiones del capital. Para
lograrlo, implementamos una gestion balanceada e integrada de cuatro tipos de
capitales: econdmico, humano, social y natural.

Capital Econémico:

Nuestra prioridad es garantizar un rendimiento financiero sélido y sostenible. Esto
se traduce en la adopcién de practicas de gestidn financiera prudentes y eficientes,
la optimizacidbn de nuestros recursos y la implementacion de estrategias de
crecimiento a largo plazo. Nos esforzamos por mantener una estructura de costos
competitiva, aumentar nuestros ingresos y generar rendimientos atractivos para
nuestros accionistas. La rentabilidad econémica no solo nos permite reinvertir en el
negocio para su expansion y mejora, sino también ofrecer un retorno adecuado a
nuestros inversores, asegurando asi la sostenibilidad financiera de la empresa.

Capital Humano:

Reconocemos que nuestros empleados son el corazén de nuestra organizacion.
Invertimos continuamente en el desarrollo y bienestar de nuestro personal,
proporcionando oportunidades de capacitacion y crecimiento profesional.
Fomentamos un entorno de trabajo inclusivo y motivador que permite a nuestros
empleados alcanzar su maximo potencial. Creemos firmemente que un equipo de
trabajo comprometido y capacitado es esencial para la innovacion, la eficiencia
operativa y la excelencia en el servicio. Nuestro compromiso con el capital humano
se refleja en politicas que priorizan la salud, la seguridad y el bienestar de nuestros
empleados, asegurando un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Capital Social:

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de las relaciones con las
comunidades y las partes interesadas que nos rodean. Esto implica colaborar
activamente con diversos grupos de interés, desde clientes y proveedores hasta
comunidades locales y organismos reguladores. Nos esforzamos por ser un buen
vecino corporativo, contribuyendo al desarrollo social y econémico de las areas en




las que operamos. Mediante programas de responsabilidad social corporativa,
iniciativas comunitarias y alianzas estratégicas, buscamos generar un impacto
positivo y duradero en la sociedad, promoviendo el bienestar y el progreso social.

Capital Natural:

El respeto y la proteccién del medio ambiente son fundamentales para nuestra
vision de sostenibilidad. Adoptamos practicas empresariales responsables que
minimizan nuestro impacto ambiental y promueven el uso eficiente de los recursos
naturales. Implementamos politicas y procedimientos que aseguran el cumplimiento
de las normativas ambientales y buscamos continuamente oportunidades para
reducir nuestra huella ecolégica. La sostenibilidad ambiental es esencial no solo
para preservar el entorno natural para las generaciones futuras, sino también para
mantener la confianza y la lealtad de nuestros clientes y comunidades.

La integracion de estos cuatro capitales en nuestra estrategia empresarial nos
permite abordar de manera holistica los desafios y oportunidades que enfrentamos.
Creemos que este enfoque balanceado es crucial para crear valor a largo plazo, no
solo para nuestros accionistas, sino también para todos los grupos de interés con
los que interactuamos. Al equilibrar el rendimiento financiero con el desarrollo
humano, social y ambiental, nos posicionamos como una empresa responsable y
resiliente, capaz de prosperar en un mundo en constante cambio.

CAPITALHUMANO CAPITAL ECONOMICO
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Hitos del afio 2023

El 19 de julio de 2023 marcé un hito significativo en la historia de nuestra empresa,
con la venta completa de la entidad, estableciendo al Patrimonio Autbnomo Nueva
Clinica del Country como el Unico propietario. Este evento no solo representa una
transicion en la propiedad, sino también una oportunidad para reflexionar sobre el
recorrido de la empresa y sus perspectivas futuras bajo la nueva direccion.

La venta fue el resultado de una serie de negociaciones detalladas y cuidadosas,
gue se llevaron a cabo con el objetivo de asegurar el mejor resultado posible tanto
para la empresa como para sus empleados, clientes y demas partes interesadas. El
proceso involucré evaluaciones exhaustivas de activos, pasivos, operaciones y
potencial de crecimiento, asi como el andlisis del impacto que esta transicion tendria
en el mercado.

Las empresas de imagenes reconocidas por su excelencia en el sector de la salud
y Su compromiso con la innovacion y la calidad, ahora asume el control total de la
empresa el Patrimonio. Esta adquisicion estd en linea con su estrategia de
expansion y diversificacion, buscando integrar las capacidades y recursos de
nuestra empresa con su propio portafolio de servicios. La sinergia entre ambas
entidades promete generar importantes beneficios, no solo en términos de eficiencia
operativa, sino también en la ampliacion de la oferta de servicios y en la mejora de
la atencion al cliente.

Desde el inicio de las conversaciones hasta el cierre del acuerdo, ambas partes
trabajaron de manera colaborativa para garantizar una transicion fluida y eficiente.
Se llevaron a cabo reuniones regulares entre los equipos directivos, asesores
legales y financieros para revisar cada detalle del acuerdo, asegurando que se
cumplieran todas las regulaciones pertinentes y se protegieran los intereses de
todas las partes implicadas.

La decision de vender la empresa no fue tomada a la ligera. Fue el resultado de una
vision estratégica a largo plazo, considerando las dinamicas cambiantes del
mercado y la necesidad de adaptar y fortalecer la posicibn competitiva de la
empresa. Bajo la nueva direccion del Patrimonio Autonomo Nueva Clinica del
Country, se espera que la empresa alcance nuevos niveles de éxito y sostenibilidad.

Uno de los aspectos mas destacados de esta transicion es el compromiso del nuevo
propietario con la continuidad y el desarrollo del talento humano dentro de la




empresa. Los empleados seguiran desempefiando un papel crucial en la operacion
diaria y en la implementacion de las nuevas estrategias y objetivos. Se anticipa que
habr& inversiones significativas en la capacitacion y el desarrollo del personal, asi
como en la adopcién de nuevas tecnologias y procesos que mejoraran la eficiencia
y la calidad de los servicios ofrecidos.

Ademas, los clientes y socios comerciales pueden esperar una mejora continua en
los servicios. La integracion con el Patrimonio Autonomo Nueva Clinica del Country
permitira aprovechar recursos adicionales y conocimientos especializados, lo que
redundara en una mayor capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas
del mercado.

En términos de gobernanza corporativa, el Patrimonio Auténomo Nueva Clinica del
Country ha establecido un soélido marco de liderazgo y supervision para guiar a la
empresa durante esta nueva fase. Se han definido claramente los roles y
responsabilidades, y se han implementado politicas y procedimientos para asegurar
la transparencia y la rendicién de cuentas en todas las operaciones.

La venta también incluye planes para la expansion futura y la exploracién de nuevas
oportunidades de mercado. Con el respaldo del Patrimonio Auténomo Nueva Clinica
del Country, la empresa esta bien posicionada para explorar nuevas areas de
crecimiento y fortalecer su presencia en el mercado existente. La combinacién de
recursos y experiencia de ambas entidades promete un futuro brillante y lleno de
posibilidades.

Sobre este informe

Este informe de sostenibilidad ha sido elaborado de conformidad con los Estandares
GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023,
utilizando la ultima versién disponible de los Estandares actualizada en 2021 (GRI
1. Fundamentos; GRI 2: Divulgaciones Generales; GRI 3: Temas Materiales). En
este documento, consolidamos la informacion sobre nuestro desempefio de manera
integrada, abarcando todos los aspectos de la gestion de la compaiia. Este informe
se presenta con una periodicidad anual, siendo esta la tercera edicion en la que
utilizamos los Estandares de la Global Reporting Initiative (Estandares GRI) como
marco metodoldgico.




Entorno

El entorno del sistema de salud en Colombia durante el 2023 ha estado marcado
por los ultimos efectos del componente agudo de la pandemia por el SARS-CoV-2
(en adelante también "Covid-19"). La incidencia de esta enfermedad ha dejado
repercusiones crénicas, manifestadas en la evolucion de algunas enfermedades y
en la demanda de recursos significativos no previstos en el calculo de la Unidad de
Pago por Capitaciéon (UPC). Esta situacion ha impactado de manera notable al
sistema de salud colombiano, con persistentes desafios post-pandemia, como
desabastecimientos, alteraciones en las cadenas logisticas y fendmenos
inflacionarios que aun no se han estabilizado.

La demanda de servicios de salud ha seguido siendo alta en 2023, especialmente
en hospitalizacion, cuidados intensivos y procedimientos de alta complejidad,
debido a la elevada carga de enfermedades acumuladas post-pandemia. El valor
de la UPC, destinado a cubrir la siniestralidad del sistema, ha resultado insuficiente.
Algunos analistas estiman un déficit de aproximadamente el 15%, y los recobros de
servicios y tecnologias no financiados por la UPC podrian alcanzar cerca de 2
billones de pesos durante este afio. Ademas, la falta de pago completo de la UPC
a las Entidades Prestadoras de Salud (EPS) y las deudas acumuladas de
presupuestos maximos han generado un compromiso financiero significativo que
afecta a todo el sistema.

La accion constitucional de tutela sigue siendo un mecanismo crucial para acceder
a los servicios de salud, generando cargas financieras adicionales al sistema, ya
gue se ordena el servicio sin garantizarse el pago ni los recursos necesarios. Otro
factor relevante en el entorno del sistema de salud en Colombia fue la incertidumbre
generada por la propuesta de implementacion de un nuevo modelo de atencion a
través de una reforma del sistema de salud. Esta propuesta busca mejorar la
atencion primariay la prevencion de enfermedades, concentrando la administracion,
operacion y prestacion de los servicios de salud en el Estado. Sin embargo, este
modelo podria tener un impacto negativo significativo en la eficiencia y calidad del
sistema de salud, ademas de requerir importantes inversiones y cambios en la
estructura y organizaciéon del sector, con el sistema publico hospitalario como eje
central.




La incertidumbre sobre la continuidad de las aseguradoras actuales y los cambios
en sus condiciones operativas han llevado a algunas EPS a intentar liberarse del
riesgo financiero, debido a la alta siniestralidad y falta de liquidez, mediante
liquidaciones o la entrega de sus afiliados. A pesar de los avances en cobertura,
aun persiste una brecha en la accesibilidad a los servicios de salud en el pais,
especialmente acentuada en 2023 con la llegada de inmigrantes de bajos recursos
y la ilegalidad, lo que impide el reconocimiento de deudas.

De los $405,6 billones del presupuesto aprobado para 2023, $50,2 billones se
asignaron a salud y proteccion social. Aungque esta proporcién aumento respecto a
2022, sigue siendo insuficiente debido a la alta siniestralidad, el retraso en la
actualizacion de tarifas, la incorporacion de nuevas tecnologias y las pérdidas por
corrupcion e inoperancia del sistema. El crecimiento econdmico proyectado para
Colombia, del 1,2%, terminé cerrando en el 0,6%, lo que evidencia el pobre
desempefio de la economia, repercutiendo en los recursos del sistema de salud vy,
en consecuencia, en las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS).

Para 2023, el crecimiento del 0,6% fue insuficiente y afectara la generaciéon de
empleo y la capacidad de las empresas para emprender nuevos proyectos de
inversion productiva, comprometiendo el crecimiento futuro. Un afio de bajo
crecimiento es una amenaza para la generacion de empleo, un factor crucial para
el flujo de recursos al sistema de salud, donde cobra mayor importancia la reforma
laboral que debe presentar el gobierno nacional y las adaptaciones que realizan las
empresas con la nueva reforma tributaria.

La alta volatilidad del doélar en 2023 influy6 significativamente en la operacion de la
Fundacién, debido al alto volumen de insumos importados necesarios para brindar
atencion médica de alta complejidad. Los proveedores han buscado cubrirse del
precio a principios de afio, con un aumento considerable debido a la inflacion y los
requerimientos de las casas matrices, ante el estancamiento tarifario de los insumos
en los ultimos tres afos. El incremento estimado de las tarifas de insumos para 2024
es del 9%.




La Fundacion ha enfrentado varias realidades que continan modificando su
operacion tradicional, como se detallard en cada capitulo del presente informe.
Entre estas realidades se destacan:

Dependencia de pacientes de la seguridad social: La incapacidad para garantizar
las fuentes de pago pone en riesgo la estabilidad financiera de la Fundacion. Es
necesario modificar procesos y mejorar la infraestructura para recibir pacientes con
fuentes de pago efectivas, como la medicina prepagada, podlizas, particulares y
pacientes internacionales.

Consecuencias psicosociales post-pandemia: EI compromiso psicosocial de los
colaboradores es elevado, con necesidades de atencion en salud mental. Ademas,
la dificultad para mantener la estabilidad laboral ha llevado a una alta rotacion de
personal, incrementando los costos asociados al continuo entrenamiento necesario
para adaptarse a nuestros procesos y cultura.

Reinvencion y avance asistencial: Es fundamental avanzar hacia la supra
especializacion, convirtiéndose en un referente a nivel local y nacional, y ser una
necesidad en las redes integradas de asistencia en salud, realizando
procedimientos Unicos y complejos en el sistema.

El incremento de la UPC por usuario a las EPS, realizado por el gobierno, no fue
proporcional a los incrementos tarifarios negociados con las diferentes EPS. Esto
ha llevado a mantener tarifas atrasadas con algunas aseguradoras, que, ademas,
tienen histéricamente malas tarifas. La continua intervencién de precios sigue
deteriorando los margenes de medicamentos, y el riesgo de intervencion de
insumos de alto costo contindia en aumento.

En resumen, el 2023 ha sido un afio de grandes desafios para el sistema de salud
en Colombia y para nuestra Fundacion, que ha debido adaptarse a un entorno
complejo y en constante cambio, buscando siempre la mejora continua y la
sostenibilidad en la prestacion de servicios de salud de alta calidad.
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Direccionamiento estratégico

El gobierno corporativo de la compafiia ha establecido una metodologia de gestion
integral que permite formular, implementar y controlar el plan estratégico de la
organizacion. Esta metodologia se basa en la evaluacidon continua del entorno
interno, con el propdsito de establecer un direccionamiento claro que guie el logro
de los resultados deseados.

Nuestro proposito superior es liderar e influir positivamente en el sector salud,
contribuyendo al bienestar de los individuos y las comunidades. Nos
comprometemos a entregar sistematicamente resultados superiores, superando los
mas exigentes estdndares internacionales en la atencion y el cuidado continuo de
las personas, sus familias y cuidadores.

El profundo sentido de pertenencia de nuestros colaboradores es fundamental para
nosotros. Ellos expresan una satisfaccion notable con las oportunidades de
desarrollo personal y profesional que ofrecemos, lo cual se refleja en su compromiso
y desempefio.

Ademas, nuestra compafiia realiza una contribucion significativa al fortalecimiento
de la salud poblacional en Colombia. A través de nuestras acciones y esfuerzos,
buscamos impactar positivamente la calidad de vida de las comunidades a las que
servimos, reafirmando nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua
en el sector salud.

Valores Principios

Caréacter Honestidad Mejoramiento Creatividad  Responsabilidad Respeto Compromiso
continuo
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Nuestra estrategiay enfoque de sostenibilidad

Entendemos la sostenibilidad como el cuidado integral de la vida, generando
resultados superiores en salud, responsabilidad financiera y un gobierno
responsable de la vida de las personas, la vida institucional y la proteccion del
planeta. Nuestra filosofia se fundamenta en practicas seguras, innovadoras y
sostenibles, sustentadas en la evidencia cientifica y el trabajo en equipo entre
colaboradores y aliados fundamentales. Nuestro objetivo es liderar e influir
positivamente en el sector salud, contribuyendo al bienestar de individuos y
comunidades y dejando una huella positiva a nivel local, regional y global.

De estos atributos se desprenden cinco compromisos generales de sostenibilidad,
gue emergen como resultado de un exhaustivo analisis de materialidad. Estos
compromisos se llevan a la practica a través de las cuatro dimensiones que
manifiestan nuestro impacto en ciudades, regiones y el mundo: vida de las
personas, vida institucional, vida del planeta y alianzas para la vida.

1. Vida de las personas: Nuestro compromiso con la vida de las personas se
centra en proporcionar atencion médica de alta calidad, accesible y centrada
en el paciente. Buscamos mejorar continuamente nuestros servicios a traves
de la innovacion y la excelencia clinica, garantizando que cada individuo
reciba el cuidado necesario para su bienestar fisico y mental.

2. Vidainstitucional: La vida institucional se refiere a la solidez y sostenibilidad
de nuestra organizacion. Mantenemos una gestion financiera responsable,
promoviendo la transparencia y la ética en todas nuestras operaciones.
Fomentamos un ambiente de trabajo positivo y enriquecedor para nuestros
colaboradores, asegurando su desarrollo profesional y personal.

3. Vida del planeta: Estamos comprometidos con la proteccion del medio
ambiente. Implementamos practicas sostenibles que minimizan nuestro
impacto ecoldgico, desde la gestion de residuos hasta el uso eficiente de
recursos naturales. Nos esforzamos por reducir nuestra huella de carbono y
promover la sostenibilidad en todas nuestras actividades.

4. Alianzas para la vida: Reconocemos la importancia de las alianzas
estratégicas para lograr nuestros objetivos de sostenibilidad. Trabajamos en
colaboracién con otras instituciones, organizaciones y comunidades para
promover la salud y el bienestar. Estas alianzas nos permiten ampliar nuestro
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impacto y desarrollar iniciativas conjuntas que beneficien a la sociedad en su
conjunto.

La colaboracion de todas las areas de la compafiia agrega un valor significativo a
nuestras acciones, basadas en aportes concretos a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y en el continuo cuidado de las personas para ampliar el alcance
de nuestra huella positiva. Este Informe de Sostenibilidad se articula al modelo
descrito para dar cuenta de los resultados de impacto que hemos alcanzado durante
2023 segun nuestros cinco temas materiales.

En este informe, presentamos una linea base que articula nuestros proyectos,
acciones e iniciativas con los compromisos que hemos adoptado para lograr una
salud sostenible en Colombia, la regién y el mundo. Detallamos cémo cada area de
la compafiia contribuye a estos objetivos, resaltando ejemplos especificos de
nuestras practicas sostenibles e innovadoras.

Nuestra dedicacion a la sostenibilidad no es solo una responsabilidad, sino una
oportunidad para liderar con el ejemplo y demostrar que es posible generar valor
compartido. A través de nuestro enfoque integral, buscamos no solo cumplir con
nuestras metas, sino inspirar a otros a seguir un camino similar hacia un futuro mas
saludable y sostenible para todos.

Tomamos decisiones con éticay transparencia

Entendemos que nuestras decisiones, comportamientos y relaciones, asi como los
servicios que ofrecemos y los propésitos que nos planteamos, son un reflejo directo
de nuestros valores y principios. Por ello, es nuestro compromiso liderar con el
ejemplo, apoyando un modelo de gobierno que promueva la participacion activa de
nuestras partes interesadas. Este modelo de gobierno esta disefiado para guiar la
toma de decisiones de manera ética y transparente, con un enfoque firme en la
sostenibilidad y el cuidado continuo de la salud.

Nuestro compromiso con estos principios se manifiesta en la manera en que
gestionamos y dirigimos nuestras operaciones. En 2023, los 6rganos de gobierno
fundacional mantuvieron una estricta disciplina en su gestién, direccion y liderazgo.
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La Junta Directiva, junto con sus Comités de apoyo, cumplié con eficacia sus
propésitos y agendas definidas, asegurando que cada decision y accion tomada
estuviera alineada con nuestros valores fundamentales.

La Junta Directiva desempefid un papel crucial en la supervisién estratégica de la
organizacion, garantizando que todas las iniciativas y politicas adoptadas estuvieran
orientadas a fortalecer nuestra mision de ofrecer servicios de salud de alta calidad,
sostenibles y responsables. Los Comités de apoyo, especializados en areas clave,
también desempefiaron un papel importante al proporcionar recomendaciones y
supervision detallada para asegurar que nuestras practicas cumplieran con los mas
altos estandares éticos y operacionales.

El compromiso con la ética y la transparencia no solo se refleja en la toma de
decisiones, sino también en la manera en que nos relacionamos con nuestros
colaboradores, proveedores y la comunidad en general. Valoramos la participacion
de nuestras partes interesadas y consideramos sus perspectivas y necesidades en
cada etapa del proceso de toma de decisiones. Este enfoque participativo fortalece
nuestra capacidad para abordar los desafios de manera efectiva y para promover
un entorno de trabajo inclusivo y colaborativo.

A través de este modelo de gobierno, buscamos no solo cumplir con nuestras
obligaciones, sino también superar las expectativas, estableciendo un estandar de
excelencia en la gestion y en la prestacidon de servicios de salud. Nuestro objetivo
es ser un referente en el sector, demostrando que es posible liderar con integridad
y responsabilidad, mientras avanzamos hacia un futuro mas saludable y sostenible
para todos.

Debida diligencia y gestion de riesgos

El proceso general de evaluacion de riesgos y debida diligencia en nuestra
organizaciéon es un enfoque continuo y preventivo, disefiado para identificar,
analizar y controlar los riesgos de manera proactiva. Este proceso integral se
sustenta en una estructura organizada que involucra a diferentes niveles y areas de
la compaiiia, asegurando una gestion efectiva y colaborativa de los riesgos.

Cada jefatura, area y direccidén dentro de la empresa tiene la responsabilidad y las
competencias necesarias para identificar, analizar y administrar sus propios riesgos.
Esta delegacion de responsabilidades garantiza que los riesgos especificos de cada
area sean gestionados de manera adecuada y oportuna.
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Adicionalmente, contamos con una Jefatura de Riesgos dedicada a la supervision y
andlisis de la matriz general de riesgos. Esta matriz es constantemente alimentada,
expuesta y analizada para mantener una vision clara y actualizada de los riesgos
que enfrenta la organizacién. La Jefatura de Riesgos juega un papel crucial en la
consolidacion de la informacion de riesgo y en la elaboracion de estrategias para su
mitigacion.

Los resultados obtenidos del andlisis de debida diligencia son fundamentales para
la toma de decisiones a nivel institucional. Estos resultados permiten anticipar y
prevenir posibles riesgos, asi como desarrollar estrategias para su mitigacion. La
Junta Directiva, en su funcién de supervision y control, avala, supervisa y realiza un
seguimiento continuo a las recomendaciones emitidas por la Auditoria, Control
Interno y Gestion de Riesgos. Dependiendo del nivel de criticidad de los riesgos, las
decisiones relevantes pueden ser ejecutadas directamente por la administracion o
requerir la aprobacion final de la Junta Directiva.

La Junta Directiva también se encarga de supervisar la efectividad del sistema de
control de riesgos en su totalidad, considerando aspectos financieros, ambientales,
sociales, juridicos, normativos y contables. Este enfoque integral asegura que todos
los aspectos relevantes del riesgo sean considerados y gestionados de manera
adecuada.

Por su parte, la Gerencia, en su rol de direccién y administracion, actia conforme a
las decisiones de la Junta Directiva, orientando y garantizando que a nivel
institucional y corporativo se cumplan con las declaraciones de propdsito de la
empresa. La Gerencia también colabora con las direcciones para proponer y
analizar la ejecucion de servicios y actividades, asegurando que estas contribuyan
al desarrollo sostenible y al logro de nuestra mision.

Esta interaccion continua y colaborativa con las diferentes areas de la compafiia ha
permitido un trabajo conjunto para ser verdaderos co-arquitectos de los negocios y
acuerdos contractuales. Este enfoque colaborativo facilita la implementacion de
herramientas conceptuales necesarias para garantizar:
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La efectiva y eficiente prestacién de servicios de imagenologia para nuestros
usuarios, asegurando que reciban la atencién de calidad que necesitan.

La proteccion y efectividad de los derechos e intereses de la Institucion, pacientes,
familias, contratistas y proveedores, garantizando que todas las partes involucradas
estén adecuadamente representadas y protegidas.

Ademas, la participacion activa en las negociaciones estratégicas, como el proceso
de renovacion tecnoldgica y la ampliacion de la capacidad instalada de la institucion,
ha generado beneficios significativos con impacto en el corto, mediano y largo plazo.
Estos beneficios no solo optimizan nuestra capacidad operativa, sino que también
refuerzan nuestro compromiso con la innovacion y el desarrollo continuo.

En resumen, el proceso de evaluacion de riesgos y debida diligencia en nuestra
organizacion esta disefiado para ser integral, proactivo y colaborativo, asegurando
gue todos los aspectos del riesgo sean gestionados de manera efectiva y que la
empresa continle avanzando hacia el logro de sus objetivos estratégicos con una
base sélida y bien gestionada.

Debida diligencia en la seleccién de proveedores

Contamos con un proceso de seleccion de proveedores robusto y riguroso,
disefiado para garantizar el cumplimiento de todos los requerimientos legales y la
adherencia a los méas altos estandares en materia de gestién de riesgos. Este
proceso se enfoca especialmente en aspectos criticos como la prevencion del
lavado de activos y la financiacion del terrorismo, asegurando que nuestros
proveedores cumplan con todas las normativas y regulaciones vigentes.

Para los proveedores de productos criticos, llevamos a cabo visitas técnicas
exhaustivas. Estas visitas tienen como objetivo validar la legalidad, calidad y
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seguridad de sus procesos y productos, garantizando que cumplan con nuestros
exigentes criterios de evaluacion. Este enfoque proactivo permite identificar y mitigar
posibles riesgos antes de que se materialicen.

Desde el afio 2023, hemos ampliado nuestro enfoque para incluir una evaluacion
de las estrategias de sostenibilidad implementadas por nuestros proveedores. Este
esfuerzo tiene como objetivo asegurar que sus practicas estén alineadas con los
objetivos de nuestro modelo de sostenibilidad. Hemos desarrollado una matriz
integral para evaluar la adherencia a programas de sostenibilidad en los ambitos
econdmico, ambiental y social. Esta matriz se utilizara para verificar el cumplimiento
de nuestros proveedores con los principios de sostenibilidad y se convertird en una
herramienta clave para la seleccion y evaluacién de proveedores a partir del afio
2024.

La integracion de estas practicas en nuestro proceso de seleccion de proveedores
no solo refuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad, sino que también
promueve una cadena de suministro mas responsable y alineada con nuestros
valores y objetivos estratégicos. Al consolidar esta matriz y aplicar estos criterios,
buscamos establecer relaciones comerciales que respalden nuestra vision de
desarrollo sostenible y contribuyan al éxito a largo plazo de nuestra organizacion.

Construimos y fortalecemos relaciones de confianza con
nuestros grupos de interés

La comunicacién y el mercadeo responsables han sido fundamentales para
mantener y fortalecer el posicionamiento de nuestra compafiia como lider en el
sector de imagenologia. A través de estrategias bien definidas y contenidos
cuidadosamente elaborados, hemos logrado destacar nuestros beneficios
diferenciales, consolidando nuestra marca en el mercado.

Nuestros esfuerzos en comunicacion no solo han resaltado nuestra experiencia en
salud sostenible, sino que también han enfatizado nuestro compromiso con un
cuidado integral. Esto abarca todo el proceso, desde la asignacion de citas hasta la
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entrega de resultados, garantizando una experiencia fluida y de alta calidad para
nuestros pacientes.

El enfoque en una comunicacion efectiva y transparente ha permitido que nuestros
mensajes resuenen con claridad en el mercado, fortaleciendo nuestra reputacion y
destacando nuestra propuesta de valor Unica. Asi, hemos logrado posicionarnos
como una marca de confianza, dedicada a proporcionar una atencién de
imagenologia que se alinea con los mas altos estandares de sostenibilidad y
excelencia.

Compromisos con nuestros grupos de interés:
Comunidades:

A través de la investigacion y la accion participativa, nos comprometemos a ofrecer
una comunicacion de valor y a implementar acciones que contribuyan a mejorar la
calidad de vida y la salud de la poblacion.

Pacientes:

Nos esforzamos por exceder sus expectativas mediante un trato humano y centrado
en la persona, logrando desenlaces superiores en salud y proporcionando una
experiencia memorable.

Sus Familias y Cuidadores:

Mantenemos una relacion basada en la claridad de la informacion, la empatia y el
apoyo genuino, asegurando que se sientan informados y respaldados en todo
momento.

Proveedores y Clientes:

Con un enfoque en nuestro propdsito superior, cultivamos una relaciéon de
reciprocidad y beneficio mutuo, trabajando juntos para alcanzar nuestros objetivos
comunes.

Colaboradores:
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Fomentamos una comunicacion clara, valiosa y motivadora, que promueva el
sentido de pertenencia y orgullo por la compafia, y que inspire a nuestros
colaboradores a dar lo mejor de si mismos.

Ecosistema digital de alto alcance e interaccion

Conscientes de la diversidad de necesidades de nuestras diferentes audiencias, en
2023 emprendimos un ambicioso proyecto de relanzamiento de nuestro portal web.
Este esfuerzo nos permitié introducir un nuevo dominio que facilita una
navegabilidad mas intuitiva y eficiente, brindando a nuestros usuarios una
experiencia éptima y un acceso rapido a contenidos de alto valor.

Nuestro objetivo principal fue crear una plataforma que no solo sea facil de usar,
sino que también sea integral y funcional. Gracias a estas mejoras, los usuarios
ahora pueden consultar y acceder a una amplia gama de servicios en un solo lugar.
Esto incluye desde la busqueda de informacion relevante hasta la consulta y entrega
de resultados.

Ademaés, hemos implementado una serie de funcionalidades que enriquecen la
experiencia del usuario. La nueva interfaz esta disefiada para ser mas intuitiva y
amigable, facilitando la interaccion con la plataforma. Hemos optimizado los tiempos
de carga para asegurar que los usuarios puedan acceder rapidamente a la
informacion y servicios que necesitan, reduciendo cualquier friccién en el proceso.

El relanzamiento del portal web también incluyé mejoras significativas en la
seguridad y la privacidad de los datos, garantizando que la informacion de nuestros
usuarios esté protegida y sea manejada con el mas alto estandar de
confidencialidad.

Estas innovaciones responden a un andlisis profundo de las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios, asegurando que cada visita al portal sea
satisfactoria y productiva. Nos enorgullece haber creado una herramienta que no
solo cumple con las demandas actuales, sino que también esta preparada para
adaptarse y evolucionar con las futuras necesidades de nuestros usuarios.

El paciente y su familia

Nos dedicamos a proporcionar informacién oportuna, clara y completa en cada
etapa del proceso de atencion: antes, durante y después del ingreso a nuestras
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instalaciones. Nuestro objetivo es asegurar que nuestros pacientes y sus familias
participen de manera informada en su atencion.

Gracias al desarrollo de estos programas, hemos reforzado nuestro compromiso
institucional de brindar una atencion centrada en la persona, lo cual se refleja en los
mejores resultados obtenidos en las mediciones de satisfaccion de nuestros
usuarios.

96% “aaa®

Atencion de PQRS

Aseguramos una comunicaciéon abierta entre colaboradores, pacientes, familias y
cuidadores, asi como valoramos cada una de sus opiniones para mejorar
continuamente en la prestacion de nuestros servicios.

Canales paralarecepcion y atencion

Presencial, Telefonico, correo electrénico, canal web y encuesta de satisfaccion

= |
Gestion Asistencial Lﬂ

Realizamos seguimiento al cumplimiento de los atributos de calidad, a través de la
revision diaria de los registros clinicos de los pacientes con vision preventiva e
interaccién concomitante con el equipo de salud para su abordaje.

En cuanto a la evaluacion de calidad para los servicios ambulatorios realizamos
auditorias a diferentes procesos que resultaron en retroalimentaciones y planes de
mejora:

« Satisfaccién al paciente, con un cumplimiento global del 93%.
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» Calidad de historia clinica cerrada médica y de enfermeria con un resultado del
99%.

+ Calidad de otras disciplinas, con cumplimiento del 94%.

+ Seguimiento a la calidad del consentimiento informado con un 98% de
cumplimiento.

En términos generales alcanzamos un porcentaje de cumplimiento alrededor del
96% frente a las metas planteadas, en donde destacamos los siguientes resultados:

* Los indicadores asociados a quejas por actitud y quejas por informacion /
comunicacion tuvieron un cumplimiento del 100%. En efecto, pasamos de recibir en
promedio 2 quejas por estos conceptos en 2022, a cero quejas recibidas durante
2023.

Desempefio médico y su mejoramiento continuo

Con el ingreso del doctor Diego Pineda como Director médico nos hemos enfocado
en la mejora de la practica profesional del cuerpo médico basada en la evidencia
del incremento de la calidad del servicio prestado y la entrega de desenlaces
homogéneos a la exactitud, hacemos seguimiento a la monitorizacion y evaluacion
continua del cuerpo médico

» Contamos con datos individualizados por médico que facilitan la comparacion
consigo mismo, con sus pares y con referentes internacionales.

En comparacion con los resultados obtenidos en 2022, evidenciamos una mejora
en todas las dimensiones del desempefio médico y su mejora continua, pasando
del 93% al 98%.

Mejoramiento continuo del cuidado de enfermeria

En 2023 focalizamos la practica clinica y el mejoramiento continuo del cuidado de
enfermeria en diferentes procesos orientados a posicionarnos como referentes de
una enfermeria de talla mundial.

Uno de los principales logros que hemos apalancado desde la Direccién de
Enfermeria es el posicionamiento, visibilidad y gestion de la gobernanza
compartida, modelo de liderazgo fundamentado en la descentralizacion del
gobierno, donde el personal asistencial que cuida a la cabecera del paciente toma
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gran relevancia en la toma de decisiones organizacionales, el direccionamiento
estratégico y los planes de mejora de calidad y atencion.

Durante 2023 alcanzamos tres objetivos principales de la gobernanza compartida,
focalizados en fortalecer las buenas practicas de sostenibilidad

* Involucramos al equipo asistencial interdisciplinario y a pacientes y familias en la
toma de decisiones relacionadas con la calidad, la seguridad y la satisfaccion de
clientes internos y externos durante el proceso de atencion.

* Incorporamos una gobernanza de cuidado clinico transformacional que
fundamenta su gestibn y mejoramiento en decisiones éticas transparentes
direccionadas a favorecer a los tres actores del proceso: pacientes y familias, equipo
asistencial y la organizacion.

* Fomentamos la satisfaccién y fidelizacion del recurso humano por medio de una
cultura de gobierno descentralizado que promueve la autonomia y el desarrollo
profesional del equipo de Enfermeria.

Gestion de prevencién de caidas

Segun el informe de 2022 de la Joint Commission International, las caidas ocupan
el primer evento centinela en clinicas y hospitales a nivel mundial que generan grave
dafio a los pacientes.

Gracias a nuestra gestion interdisciplinaria y al genuino interés directivo por entregar
a los pacientes y sus familias procesos asistenciales de alta seguridad, calidad y
servicio, hemos logrado mantenernos por diferentes afios consecutivos por debajo
de los referentes mundiales en desenlaces relacionados con caidas con y sin dafio,
demostrando que somos una organizacion altamente confiable y segura.

Cuidamos a nuestros colaboradores y apoyamos sus proyectos de
vida

Con el propésito de impactar positivamente la vida de las personas que hacen parte
del equipo de la compafia y de aportar a nuestro propdsito de entregar Mas y Mejor
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Salud para Colombia y la regién, la Direccion de Gestibn Humana trabaja con una
estrategia basada en seis pilares:

* Evolucionar la cultura organizacional.

* Asegurar la sostenibilidad en términos de su gente

. » Garantizar la mejor experiencia de todos nuestros colaboradores.
» Hacer de la compafiia un ejemplo de diversidad, inclusion y ética.
* Impulsar todas las iniciativas fundacionales.

* Influir en la sociedad con vision exogena.

De esta manera, trabajamos para asegurar el cuidado de las personas,
contribuyendo y alineando el propoésito de vida personal con el propésito de la
Institucién, y creando un ambiente propicio para el buen desarrollo de la gestion de
cada uno.

Nos une nuestra cultura

A partir del legado que hemos recibido, creemos que la Cultura organizacional es el
pilar fundamental que nos permite asegurar la sostenibilidad de nuestras acciones.

Como definimos nuestra Cultura Organizacional

Es el conjunto de valores, principios, creencias, pensamientos y emociones
compartidas, cuyo resultado son los comportamientos visibles que le dan a la
compafia su identidad y la capacidad para logar su intencionalidad estratégica,
como expresiéon de nuestro propdsito fundamental y compromiso con la sociedad.
Todo esto en el marco de un entorno seguro, de compromiso y confianza para
guienes somos parte de la organizacion , nuestros pacientes y sus familias.

La expresion de nuestra Cultura nos permite:

» Organizar las experiencias: interpretamos las realidades de nuestra cotidianidad
exaltando la importancia de aprender de las experiencias para entregar mas y mejor
salud para Colombia y la regién, y desarrollar nuestra mejor version.

« Orientar las acciones: nuestros comportamientos reflejan los principios y valores
organizacionales; somos ejemplo de respeto, compromiso social, servicio,
excelencia, cuidado y liderazgo.
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* Generar cohesidén: nos sentimos parte y somos representantes de nuestro
propésito fundamental. Cada una de nuestras acciones aporta para liderar e influir
en el sector y contribuir al bienestar de individuos y comunidades.

Somos un equipo de alto compromiso y vocacion

En 2023 contamos con un equipo de trabajo de 75 personas, 5% mas que el afio
anterior, quienes con su alto compromiso y vocacién apalancaron el cumplimiento
de nuestros propdsitos. En términos de diversidad, la participacion de las mujeres
en nuestro equipo laboral fue del 70%.

Desde el primer dia de la vinculacion laboral aseguramos la formalidad legal,
contractual y documental, manteniendo siempre una responsabilidad reciproca
enmarcada en una relacion de buen trato, confianza y respeto mutuo.
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Promovemos el desarrollo profesional y la mejora continua

Desde el momento de su incorporacién, aseguramos que todos nuestros
colaboradores puedan desempefarse en un entorno de crecimiento y desarrollo,
generando estrategias para su entrenamiento, reentrenamiento, formacién y
desarrollo de habilidades que aporten a su crecimiento personal y profesional.

Evaluacion de desempefo

A través de nuestro Sistema Integral de Gestion del Desempefio logramos que:

* La estrategia de la Institucién se traduzca en acciones en todos los niveles.

* Todas las personas articulen sus acciones para cumplir nuestro propdsito superior.
* Los lideres desarrollen a sus equipos y aseguren los resultados.

El Sistema Integral de Gestibn del Desempefio se divide en tres fases:
establecimiento de metas, seguimiento y evaluacion final. El sistema incluye
resultados de los objetivos planteados, valoracién de competencias y evaluacién de
liderazgo.
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Garantizamos la mejor experiencia de todos nuestros colaboradores

Fortalecimos la estrategia Nos cuidamos para Cuidar, por medio de la cual
consolidamos estrategias como consejeria psicolégica, campafas de prevencion,
toma de éareas, charlas con expertos y experiencias de cuidado que apuntan al
abordaje de sus cinco pilares:

Cuidamos

CUERPO / RELACIONES / FAMILIA / ECOMIA/MENTE

Cuidamos la salud y seguridad de nuestra gente, Ssomos un entorno seguroy
saludable

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) refleja el
compromiso institucional con el cuidado de nuestra gente.

* Movilizaciéon segura de pacientes enfocado en el uso de herramientas mecanicas
para favorecer la movilizacién de los pacientes y garantizar el cuidado de la salud
de los colaboradores.

* Higiene postural, proceso de formacion y desarrollo de habilidades enfocadas en
practicas laborales adecuadas.

» Gimnasia laboral, se establece como proceso de pausas activas en la jornada de
trabajo enfocada en la prevencion de las lesiones osteomusculares y la gestidon de
la fatiga laboral.

* Reintegro laboral, se establece para garantizar el proceso adecuado de reintegro
de los colaboradores que por condicion de salud requieren seguimiento, ajuste y
validacion de recomendaciones laborales.

De forma periddica, realizamos inspecciones locativas a las diferentes areas,
acompafadas de capacitaciones y entrenamientos en prevencion de riesgos
locativos, acorde a las necesidades de cada area o servicio. Promovemos el reporte
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de actos y condiciones inseguras por parte de los colaboradores por medio de
plataformas digitales habilitadas para este fin. Disponemos de sefializacién acorde
a las necesidades de cada area o servicio. El area de infraestructura garantiza los
mantenimientos preventivos y correctivos a los espacios e instalaciones.

Mecanismos de gestion

Contamos con el Manual de Bioseguridad que establece los lineamientos para la
gestion del riesgo bioldgico a nivel institucional. Este soporte nos permite alinear la
estrategia institucional, el cumplimiento normativo correspondiente y las
recomendaciones del Comité de Infecciones institucional. De forma periodica,
realizamos capacitaciones en bioseguridad.

Hacemos entrega de elementos de proteccion personal acorde con la exposicion al
riesgo. Realizamos inspecciones y sensibilizaciones frente a la adherencia al uso
de elementos de proteccion personal. Contamos con una politica de aislamientos
hospitalarios acorde al manual de bioseguridad.

Manejamos un estandar operacional para la correcta disposicion de residuos
cortopunzantes, frente al cual disponemos de elementos y mecanismos que
minimizan la exposicion al riesgo biologico.

Formacion para la gestion de entornos seguros

Promovemos entornos seguros para nuestros colaboradores, cuerpo médico,
pacientes, familias y visitantes, con los siguientes espacios de formacion
desarrollados en 2023:

Formacién
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Somos éticos, diversos e inclusivos

Buscamos que nuestra manera de actuar, las actividades que realizamos y los
logros que alcanzamos, tengan como fundamento nuestros principios y valores. Asi
mismo, esperamos que el profesionalismo y la responsabilidad ética caractericen el
trabajo de cada uno de nuestros colaboradores, y que sean modelo del liderazgo y
la identidad de nuestra Institucion.

Nuestros principios y valores

e Respeto

e Responsabilidad
e Creatividad

e Compromiso

e Honestidad

e Excelencia

e Caracter

Para ello, contamos con el Cédigo de Conducta Etica en el que definimos las
expectativas de comportamiento de nuestros colaboradores, y brindamos
orientaciones sobre la manera de actuar en el desarrollo de sus funciones y el
relacionamiento con nuestros publicos de interés.

También contamos con la guia para el manejo de conflicto de interés, con directrices
que permiten a todos los colaboradores, contratistas, contratantes, vinculados,
aliados y/o contrapartes, identificar, documentar, y poner en conocimiento aquellas
situaciones que generen posibles conflictos de interés, asi como los criterios de
evaluacion y tratamiento.

Asi mismo, el Comité de Convivencia Laboral conformado por colaboradores de la
Institucién, tiene la funcidén de atender las posibles actuaciones que van en contra
de los principios éticos, valores institucionales y posibles casos de acoso laboral.
De igual modo, vela por fortalecer la sana convivencia en los espacios de trabajo de
la institucion.

Con el objetivo de fortalecer el compromiso institucional frente a la ética e integridad,
en 2023 adelantamos las siguientes acciones:

* Formalizamos la Politica de Diversidad e Inclusién orientada a fortalecer a la
compafia como ambiente de trabajo inclusivo y diverso para el desarrollo de
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nuestros colaboradores, donde se promuevan la diversidad y la inclusibon como
factores determinantes para la buena convivencia y contribucion a la sostenibilidad
de la organizacion.

* Definimos el Manual para el fortalecimiento de nuestra cultura de cero tolerancias
con el maltrato, el acoso, la amenaza y la discriminacién, con el propésito de
establecer mecanismos y procesos practicos de acceso simple que garanticen el
respeto y la inclusibn como manifestacion de nuestra cultura.

* Fortalecimos los lineamientos institucionales para el reporte de relaciones de tipo
sentimental y/o amorosa entre nuestros colaboradores, asi como para manifestar el
compromiso ético con los procesos.

* Consolidamos diversas formas de comunicacion para socializar con todos
nuestros colaboradores la Cultura Etica de la Institucion.
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Proyectos estratégicos

Desde la Direccion de Gestion Humana acompafiamos los proyectos estratégicos
de la compafia enfocando nuestra gestion en los siguientes frentes:

* Seleccion de personal

» Seguridad y salud en el trabajo
» Gestion del cambio

» Comunicaciones internas

* Bienestar de las personas

» Seguridad fisica
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Adoptamos un enfoque estratégico en la gestion de nuestro talento humano que nos
permite atraer a los mejores profesionales del mercado, aquellos que poseen las
habilidades y conocimientos necesarios para llevar a nuestra organizacion al
siguiente nivel, generando oportunidades de crecimiento y desarrollo que incentivan
la motivacion y el compromiso de nuestro equipo.

Fases del sistema de gestion del desempefio

0=

Definicién de Implementacién y Evaluacién
objetivos seguimiento final

+ Alineacion con los objetivos de la organizacion
» Expectativas del desarrollo del colaborador

*» Espacios de retroalimentacion constructiva

* Balance de la gestion

* Ajustes a los objetivos

* Reconocimiento de los esfuerzos y avances

+ Valoracion del cumplimiento de los objetivos

* Retroalimentacion sobre el desempeio logrado

« Identificacién de necesidades de formacion y desarrollo individual y del area

Innovamos en el cuidado de laviday el ambiente
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El cuidado de la salud de la mano del cuidado del ambiente

Un medio ambiente saludable es un requisito indispensable de la buena salud de
todas las formas de vida, incluidos los diferentes ecosistemas existentes en el
planeta y los servicios que dependen de ellos. Ya desde 2012, la Organizacion
Mundial de la Salud puso de manifiesto que la reduccion de la contaminacién del
aire, el agua y las sustancias quimicas puede evitar hasta una cuarta parte de la
carga mundial de morbilidad. Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Desarrollo Sostenible (Rio+20), esta situacion representa una gran oportunidad
para que el mundo reconozca y aproveche los vinculos inextricables que existen
entre la salud humanay el desarrollo sostenible.

Los efectos del cambio climatico, la contaminacion, la alteracion de los servicios
ecosistémicos naturales, entre otros, tienen un impacto directo y cada vez mas
evidente en la salud de las comunidades y en la prestacion de servicios médicos.
En este sentido, los hospitales y organizaciones de atencion médica tenemos una
responsabilidad y compromiso colectivo de brindar atencién segura y de calidad,
gue proteja y mejore el potencial de salud de personas y comunidades, asegurando
el menor dafio posible al medio ambiente y los recursos naturales.

Para ello, trabajamos de manera estructurada en los siguientes componentes:

» La mitigacion de impactos ambientales potenciales y de los efectos adversos de
las condiciones ambientales de nuestra institucion.

* El cumplimiento de los requisitos legales de la legislacién nacional y otros
requisitos voluntarios y/o reglamentarios.

* La evaluacidon sistémica de nuestros procesos para mejorar el desempefo
ambiental con la perspectiva del ciclo de vida.

* El logro de beneficios financieros y operacionales mediante estrategias de
economia circular, entre otras.

Politica Ambiental
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Nuestro compromiso con el medio ambiente se materializa en los siguientes

objetivos:

Prevenir la contaminacion

Proteger la biodiversidad y los ecosistemas asociados al cuidado de la salud y la
prestacion de servicios de salud

Fomentar el desarrollo sostenible mediante acciones individuales y colectivas que

Impacten positivamente en el desempefio ambiental

Promover el ahorro y uso eficiente de los recursos no renovables Cumplir los
requisitos legales y otros requisitos aplicables a la Gestion Ambiental

Generar un ambiente seguro, confortable, saludable y respetuoso con el entorno,
en la prestacion de servicios de imagenes

Liderazgo

ambiental

® Programa de
formacion de lideres

e Capacitaciones y

e Campaiias
y actividades

ambientales

e Investigacién en
temas del cuidado del
medio ambiente

e Estrategia toma
de conciencia en
mitigacion cambio
climatico
e Convenios con
instituciones en temas
ambientales

ambientales

auditorias internas

)

Infraestructura
sostenible
(operacion)

e Programa de ahorro
y uso eficiente de la
energia

e Programa de ahorro y
uso eficiente del agua

e Certificaciones
ambientales en nuevos
proyectos

e Fomentar zonas
verdes y jardines
terapéuticos

e Sistemas centralizados
para su control y
monitoreo

e Cambio de
iluminacién LED

Reduccioén de la

contaminacion

e Gestion de emisiones
atmosféricas y
vertimientos

e Disminucion de la
huella de carbono

e Impulsar las compras

sostenibles en el sector

salud
e Programa para la
reduccion del plastico
de un solo uso

e Gestion de sustancias

quimicas en su ciclo de
vida

o Gestion integral de
residuos hospitalarios y
similares

Innovamos en el cuidado de la vida y el ambiente
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Tipo de Residuos Residuos Tratamiento

Tapabocas,

gasas, guantes, Autoclave
jeringas sin aguja, vy relleno
gorros, polainas, sanitario

otros

Medicamentos
parcialmente
consumidos,
vencidos,
frascos de
medicamentos.

Incineracién
y celdas de
seguridad

Eficiencia en el consumo de agua

El agua es un recurso esencial que nos permite garantizar la atencion segura de
nuestros pacientes, asi como soportar la prevencién de infecciones. Su uso esta
relacionado con todos los procesos de atencion en salud, y de manera particular en
actividades puntuales como el lavado de manos, la limpieza y desinfeccion de
instalaciones sanitarias, la preparacion de alimentos, el aseo de los pacientes y en
algunos procesos industriales como la generacién de vapor por medio de calderas.

Para garantizar la calidad del agua suministrada por estos tanques, llevamos a cabo
controles de limpieza y lavado periddicos, basados en protocolos de desinfeccion
gue permiten la eliminaciéon de microorganismos que puedan estar presentes en
este medio de almacenamiento. Ademas, solicitamos y efectuamos servicios para
la caracterizacion del agua potable en cada uno de los tanques, en los cuales se
valida a través de muestreos y pruebas de laboratorio, el cumplimiento de los
pardmetros de calidad del agua potable establecidos en la Resolucién 2115 de 2007
del Ministerio de Proteccién Social y Ambiente.

Transformacion digital

Nuestra estrategia de transformacion digital busca generar fluidez en la experiencia
de los pacientes y sus familias, diferenciando la propuesta de valor institucional y
aumentando la competitividad, a través de iniciativas orientadas a unificar silos,
disminuir fricciones y ofrecer una experiencia humana, intuitiva y conveniente.

Interaccion en el disefio del sitio web principal enfocado a informar y educar a los
usuarios desde todos los frentes de nuestra institucion y que represente la estrategia
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organizacional usando tecnologias que faciliten la accesibilidad y fluidez en la
experiencia.

Con Intelecto buscamos revolucionar el acceso a la informacion de salud,
transformando la manera en que profesionales de la salud, la industria y pacientes,
junto con sus familias, comprenden y abordan el cuidado de la salud. Nos
proponemos ser el epicentro educativo, equipando a cada usuario con
conocimientos pertinentes y actualizados para impulsar una toma de decisiones
informada y mejorar la calidad de vida.

En un mundo donde la informacion es clave, Intelecto se erige como el principal
portal web que fusiona la experiencia de usuario de plataformas de streaming con
la profundidad de contenido especializado en salud. Nuestra plataforma innovadora
proporcionard un acceso sin precedentes a recursos visuales, documentales y
series educativas, ofreciendo una experiencia de aprendizaje cautivadora y
adaptada a las necesidades especificas de cada audiencia.

Seguridad de lainformacion y de los datos personales

Hemos definido una estrategia de ciberseguridad basada en los mejores marcos de
referencia, teniendo en cuenta que el sector de la salud se encuentra ubicado en el
quinto lugar de los sectores mas ciber atacados, con un volumen de mas de 1.387
ataques semanales.

Esta estrategia se basa en los procesos, personas y tecnologias y como base se
distribuye en cuatro pilares importantes:

* Gestion de riesgo

* Datos, Privacidad, Cultura

* Ciberseguridad asistencial, clinica e infraestructura
* Gestion de la cadena de suministro

De esta manera, en el afio realizamos cambios innovadores significativos
orientados a proteger a pacientes, empleados y los datos sensibles y de la mayor
confidencialidad que manejamos en nuestros sistemas. Entre estos:

*Implementamos capacidades de inteligencia artificial que nos permiten modelar
comportamientos de dispositivos, usuarios Yy flujos de informacion cuando esto se
sale de los parametros normales con la intervencion requerida desde
ciberseguridad.
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* Realizamos monitoreo de nuestra marca a nivel de internet, con el fin de poder
tener una respuesta anticipada y prevenir ataques sobre la compafia.

* Iniciamos la implementacién de controles de ciberseguridad en 500 dispositivos
biomédicos, que nos alertan en tiempo real sobre los riesgos y vulnerabilidades de
estos dispositivos.

* Desarrollamos una nueva herramienta para la gestion de incidentes y
requerimientos con la cual hemos mejorado la efectividad en las soluciones
brindadas.

En el afio garantizamos la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos para la
atencion oportuna de nuestros pacientes. Asi mismo, no registramos pérdidas,
robos ni fugas de informacion que pudieran terminar en afectaciones a las personas
0 a la Institucion.

sarlaft y sicof

En cumplimiento a lo establecido en las circulares 009/2016, 20211700000004-
5/2021, 20211700000005-5/2021, 2022151000000053-5/2022 de la
Superintendencia Nacional de Salud, se presentan las principales actividades
desarrolladas en el 2023 para lograr el cumplimiento de las normas establecidas
para el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
— SARLAFT, del Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad, Fraude y Soborno — SICOF y respecto al Programa de Transparencia y
Etica Empresarial — PTEE; Cumplimiento al 100 % de los reportes mensuales a la
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero UIAF, reporte de procedimientos,
reporte proveedores y reporte de operaciones sospechosas; presentacion y
aprobacion de la Junta de las actualizaciones de los manuales SARALFT y SICOF;
presentacion y aprobacion de la Junta del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial — PTEE; se efectud la actualizaciéon en el sistema Infolaft de la
informacion y la declaracion de conflicto de interés de los colaboradores de la
Fundacion; se efectuaron las capacitaciones programadas por el area de educacion
continuada en coordinacion con Recursos Humanos a todos los trabajadores que
ingresaron a la Institucion (Inducciones) y la reinduccion a los colaboradores, en las
cuales esta incluidos los temas de SARLFT, SICOF, PTEE y Cddigo de Buen
Gobierno, Etica y Conducta; se efectuaron 5.544 consultas en listas de las
diferentes contrapartes; se efectué seguimiento a las diferentes etapas de la gestiéon
del riego de los sistemas mencionados.
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Teniendo como objetivo principal evitar que la organizacién sea utilizada como
instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas de forma directa o indirecta, promoviendo asi,
conductas éticas, transparentes, el actuar con lealtad, rectitud e integridad a través
de sus empleados, administradores, accionistas, proveedores, clientes y usuarios;
asi como, mitigar el riesgo de pérdida o dafio especialmente en los aspectos legales,
reputacionales y econémicos, en el evento que se pretenda utilizar la organizacion
para la realizacion de actos incorrectos o ilicitos.

Datos financieros
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a) RESULTADOS FINANCIEROS COUNTRY SCAN SAS

Real vs real
[ F L) 0 ] A B

INGRESOS | 19.201.273 16,428,915 2.772.357 17%

INGRESO MO OPERACIONAL | _?5?.22:} 416,753 340,467 82%

GASTOD 2.307.394 1.981.332 326.062 16%
GASTO NO OPERACIOMAL 183.6823 68.035 115,787 170%

RENTA _2.819.936 2.142.958 G76.979 32%

COSTOS 89.612.427 8.759.706 B12.720 g%

UTILIDAD 5.034.913 3.853.637 1.181.276

Presentamos unos resultados trascendentales en la historia de la compadia, producto de la
disciplinada ejecucion de nuestra estrategia de eficiencia, sostenibilidad y crecimiento,
basada en una vision de largo plazo para generar rentabilidad para nuestros inversionistas

El cierre del ejercicio 2023 fue un afio de afianzamiento financiero. Después de una
importante recuperacién en el 2022 del impacto profundo de la pandemia, en el afo se
consolidd un crecimiento y unos buenos resultados financieros.

Crecimos 17 % en ingresos y 25 % en EBITDA. Ademas, tenemos mayor estabilidad en
nuestros indicadores financieros

La utilidad frente al afio 2022 crecié un 31% generando un valor de $5.034.913

Real vs presupuestado

DESCRIPCION REAL PRESUPUESTADO ABS %
INGRESOS 19.201.273 18.043.143 1.158.130 | 6%
INGRESO NO OPERACIONAL 757.220 668.075 89.145 | 13%
GASTO 2.307.394 2.300.106 7287 | 0%
[ GASTO NO OPERACIONAL 183.623 21.902 161.921 |739%
RENTA 2.819.936 2.706.416 113521 | 4%
COSTOS 0.612.427 9.340.173 272.253 | 3%

UTILIDAD 5.034.913 4.342.620

La planificacién expresada en términos financieros determinando gastos para que, mediante
su utilizacion eficiente, se pudieron alcanzar las metas trazadas por la administracion para el
periodo 2023. Con este proceso de gestion del presupuesto se previo una facturacirhf-r! anual
de 18.043.143 y se ejecutd 19.201.273un mayor valor del 6% estableciendo las actividades
que le permitieron a la empresa preparar, presentar, aprobar, modificar y realizalr el
seguimiento, evaluacion y ejecucion del presupuesto y sus metas guardando concordancia.

Superando la utilidad propuesta en un 16% cerrando con $5.034.913
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ANALISIS DE PACIENTES VS INGRESOSACUMULADO
2022 - 2023
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Cumplimiento de la ley 603 de 2000

En cuanto al estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la Fundacion, el software y derechos de autor estan
legalizados segun las disposiciones legales vigentes.

Libre circulaciéon de facturas

La Fundacién no entorpecié la libre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 2 del
articulo 788 del Cédigo de Comercio adicionado por el articulo 87 de la Ley 1676 de
2013.

Facturacion electréonica

Segun la Resolucién No. 042 del 5 de mayo de 2020 emitida por la DIAN (Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales), la Institucion cumplié el 4 de agosto de 2020
e inicio la generacion de facturacion electrénica.

Operaciones celebradas con los administradores

La Fundacion no celebré6 ningun tipo de operacion comercial con sus
administradores.

Planes y oportunidades 2024

El afio 2024 se perfila como un afio de grandes oportunidades y crecimiento para
nuestra empresa, marcando el inicio de una ambiciosa planificacion de expansion.
Este plan estratégico comenzara con la apertura de nuevas sedes en Bella Suiza 'y
Chia, asi como en otros sectores de la ciudad, con el objetivo de ampliar nuestra
presencia y mejorar el acceso a nuestros servicios de salud de alta calidad.

La nueva sede en Bella Suiza, ubicada en un area de creciente demanda y
accesibilidad, sera un punto de referencia para nuestros servicios. En Chia, una
comunidad en expansion con necesidades crecientes de atencion médica, también
estableceremos una sede que ofrecera una amplia gama de servicios para
satisfacer las necesidades de la poblacion local. Estas nuevas sedes no solo
ofreceran servicios de imagenologia, como lo hemos hecho tradicionalmente, sino
que se transformaran en centros de servicios integrales.
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Estos centros de servicios integrales estardan equipados con tecnologia de
vanguardia y un equipo de profesionales altamente capacitados. En estas
instalaciones, los pacientes podran acceder a una variedad de servicios
diagndsticos y preventivos, incluyendo ecografias, mamografias, y otros estudios
especializados. Este enfoque integral no solo mejorara la experiencia del paciente,
sino que también permitira una atenciébn mas completa y coordinada.

Nuestro objetivo es proporcionar un entorno donde los pacientes puedan recibir
multiples servicios en un solo lugar, mejorando asi la comodidad y la eficiencia en
la atencion médica. Este enfoque integral responde a la creciente demanda de
servicios de salud mas accesibles y completos, y refleja nuestro compromiso
continuo con la calidad y la innovacion en la atencion médica.

La expansién también contempla la apertura de nuevas sedes en otros sectores
estratégicos de la ciudad. Estas ubicaciones han sido cuidadosamente
seleccionadas para asegurar que nuestros servicios estén al alcance de una mayor
cantidad de personas, especialmente en areas con acceso limitado a servicios de
salud especializados. Nuestra mision es garantizar que mas pacientes puedan
beneficiarse de la excelencia y el cuidado que nos caracterizan.

La planificacion de esta expansion ha sido un proceso meticuloso que involucra la
evaluacion de las necesidades del mercado, la seleccidon de ubicaciones 6ptimas y
la asignacion de recursos adecuados. Cada nueva sede estara disefiada para
cumplir con los mas altos estandares de calidad y eficiencia, asegurando que cada
paciente reciba la mejor atencién posible.

En 2024, ademas de la expansion fisica, también nos enfocaremos en fortalecer
nuestras capacidades tecnoldgicas y de servicio. Implementaremos sistemas
avanzados de gestion y diagnéstico, y continuaremos capacitando a nuestro
personal para mantenernos a la vanguardia de las mejores practicas en el sector
salud. Estas inversiones estan destinadas a mejorar la precision diagndéstica, la
eficiencia operativa y la satisfaccion del paciente.

La apertura de las nuevas sedes y la ampliacion de nuestros servicios reflejan
nuestra vision a largo plazo y nuestro compromiso con la comunidad. Queremos ser
un pilar en la provisibn de servicios de salud de alta calidad, accesibles y
convenientes. Estamos convencidos de que esta expansion permitira a mas
personas acceder a una atencién médica de primer nivel, contribuyendo a mejorar
la salud y el bienestar de nuestras comunidades.
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La compaiiia se encuentra alinedndose paulatinamente con las politicas del grupo
en todas las areas, siguiendo los protocolos y designaciones especificos de cada
departamento. Este proceso de integracion se esta llevando a cabo de manera
meticulosa, asegurando que cada aspecto de nuestras operaciones cumpla con los
estandares y directrices establecidos por el grupo.

Estamos comprometidos a implementar estos cambios de manera gradual y
ordenada, para garantizar una transicion fluida y efectiva. Cada departamento esta
trabajando de acuerdo con los protocolos designados, lo que permite una
adaptacion coherente y uniforme en toda la organizacion. Este enfoque asegura que
nuestras practicas y procedimientos estén alineados con las mejores practicas del
grupo, fortaleciendo asi nuestra eficiencia operativa y nuestra capacidad para
ofrecer servicios de alta calidad.

Nuestro objetivo es crear una organizacidon mas cohesiva y sincronizada, donde
todas las areas trabajen en armonia hacia metas comunes. Este alineamiento
estratégico no solo mejorara nuestra capacidad operativa, sino que también
reforzara nuestro compromiso con la excelencia y la innovacién en todos los
aspectos de nuestro negocio.

Declaracion de uso La Compaiiia ha reportado de conformidad con los Estandares
GRI para el periodo entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021
Estdndares Sectoriales aplicables  No aplica

Estandares GRI / Otras fuentes Contenidos

GRI 2: Contenidos generales

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en el reporte de sostenibilidad de la organizacion
2-3 Periodo reportado, frecuenciay punto de contacto

2-4 Re expresion de informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio
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2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructuray composicion de gobierno

2-10 Nombramiento y seleccion del maximo 6rgano de gobierno
2-11 presidente de méximo érgano de gobierno

2-12 Rol del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de
impactos

2-13 Delegacién de responsabilidad para la gestién de impactos
2-14 Rol del maximo érgano de gobierno en el reporte de sostenibilidad
2-15 Conflictos de intereses

2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas

2-17 Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos politicos

2-24 Incorporacion de compromisos politicos

2-25 Procesos para remediar impactos negativos

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento con leyes y regulaciones

2-28 Pertenencia a asociaciones

2-29 Enfoque de relacionamiento con grupos de interés

2-30 Acuerdos de negociacion colectiva

GRI 3: Temas materiales

3-1 Proceso para determinar los temas materiales
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3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de temas materiales

201-1 Valor econdmico generado y distribuido

Nuestra presencia en medios digitales y redes sociales

Campafias de posicionamiento y accién para la promocion, protecciéon y
restauracion de la salud

Capacidad instalada y servicios

Acceso y continuidad de la atencién en salud

La mejor experiencia para pacientes, familias y cuidadores
Abastecimiento seguro y oportuno de medicamentos e insumos
Calidad y seguridad para pacientes

Desempefio médico y su mejoramiento continuo

Mejoramiento continuo del cuidado de enfermeria

Salud poblacional

413-1 Operaciones con relacionamiento con las comunidades locales,
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes

403-6 Promocion de la salud del trabajador
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones de desempefio y de
desarrollo de carrera

303-5 Consumo de agua
302-1 Consumo energético
306-3 Residuos generados
Enfoque de innovacion
Innovacion y sostenibilidad
Transformacion digital

Seguridad de la informacién
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