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CS_Tiempo promedio de espera
Oportunidad para la asignacion de cita de AGE-01 1 ,84 1 ,48 1 ,52 2,54
Resonancia Magnética (R256 P.3.9)
CS_Proporcion de satisfaccion
Satisfaccion global de los usuarios en la IPS EPT-O1 99’38 99’38 97’39 95’67
(R256 P.3.14)
CS_Proporcion de usuarios que
Satisfaccion recomendaria su IPS a familiares y EPT-02 9927 99,28 97,35 96,49
amigos (R256 P.3.15)




